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ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÅ ÐÀÇÂÈÒÈÅ 
È ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ

Ìíîãîàñïåêòíîñòü ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòà 
îáðàçîâàíèÿ òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìíî-
ãî ïîäõîäà ê îáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäå-
íèþ è îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó. Ýôôåê-
òèâíûì èíñòðóìåíòàðèåì äëÿ îïåðàòèâíîãî 
ïîèñêà è îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ 
íåîïðåäåëåííîñòè ñëîæíûõ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñèòóàöèé ñòàíîâÿòñÿ ïðèíöèïû 
âûáîðà ðåøåíèé. Â ëèòåðàòóðå îïèñàíû ðàç-
íûå ìîäèôèêàöèè ìîäåëåé ïîèñêà ðåøåíèé, 
ïðåäñòàâëåííûå â ðàáîòàõ òàêèõ àâòîðîâ, 
êàê Å. Êîçàêîâ, Ô. Ìàêñóäîâ, À. Ìóñàåâ, 
À. Øåëîìåíöåâ è äð. 

Íåîáõîäèìîñòü èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì, 
ñâÿçàííûõ ñ ïîëó÷åíèåì ÷èñëîâûõ îöåíîê 
âëèÿíèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ 
ïîêàçàòåëåé íà ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ, àêòóàëüíà 
äëÿ ýòîãî ïðîöåññà â ñèñòåìå îòíîøåíèé 
«ðåãèîí–ìóíèöèïàëèòåò», ïîñêîëüêó ïîäîá-
íûå îöåíêè ïîðîé ñëîæíî âûðàçèòü ôóíê-
öèîíàëüíî ÷åðåç ñèñòåìó êîíêðåòíûõ êðèòå-
ðèåâ. Ðåøåíèå òàêîé çàäà÷è èìååò áîëüøîå 
ïðèêëàäíîå çíà÷åíèå.

Òåîðèÿ íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ è ïðèìå-
íÿåìûå íà åå îñíîâå áàçîâûå ïðàâèëà è 
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ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íå-
îïðåäåëåííîñòè ïðèîáðåòàþò âñå áîëüøóþ 
àêòóàëüíîñòü1. Îïèñàíèå ñèòóàöèè â ýêîíî-
ìèêå îáðàçîâàíèÿ, óñòàíîâëåíèå è ñèñòå-
ìàòèçàöèÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé 
ìàêðî- è ìèêðîñèòóàöèé è îïðåäåëåíèå èõ 
ïðèîðèòåòà ïîçâîëÿò íàéòè âàðèàíòû âûõîäà 
èç ñëîæíîé ñèòóàöèè íåäîôèíàíñèðîâàíèÿ 
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ðåãèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêå. 

Íå÷åòêàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ óñëî-
âèÿìè, êîãäà ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ, ïðèîðè-
òåò è ñòðàòåãèÿ èõ óñòðàíåíèÿ èçâåñòíû, íî 
õîòÿ áû ïî îäíîìó èç åäèíè÷íûõ êðèòåðèåâ 
íåëüçÿ ïîëó÷èòü êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó. 
Èíôîðìàöèÿ ïî ýòèì êðèòåðèÿì èìååò êà-
÷åñòâåííîå (ñëîâåñíîå) îïèñàíèå. Íàïðèìåð, 
òåõíîëîãè÷íîñòü îáðàçîâàíèÿ â îäíîì îáðà-
çîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè õóæå, ÷åì â äðó-
ãîì, ðàññìàòðèâàåìàÿ ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ â 
îäíîì ó÷ðåæäåíèè õóæå, ÷åì ñîïîñòàâèìàÿ 
ñ íåé, à ìåòîäà è êðèòåðèåâ äëÿ íàäåæíîãî 
èõ ñîïîñòàâëåíèÿ íåò. Â ïðîöåññàõ óñòðàíåíèÿ 
ïîäîáíûõ ïðîáëåì ïðè îòñóòñòâèè ÷èñëîâûõ 
îöåíîê ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ìàòåìàòè-
÷åñêèé àïïàðàò òåîðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ. 
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Þ.À. ÑÊÎÐÎÁÎÃÀÒÎÂÀ

Ë. Çàäå ââåë â îáîðîò ïîíÿòèå ðàçìûòî-
ãî (íå÷åòêîãî) ìíîæåñòâà, ñòàâøåãî îäíîé 
èç ïåðñïåêòèâíûõ è àêòèâíî èñïîëüçóåìûõ 
êîíöåïöèé ïðè ñîçäàíèè ïðîöåäóð ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè 
ñ ïðèìåíåíèåì òàáëèö ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 
è íå÷åòêèõ àëãîðèòìîâ2. Òåîðèÿ íå÷åòêèõ 
ìíîæåñòâ — îáëàñòü ìàòåìàòèêè, â êîòîðîé 
âìåñòî îáùåïðèíÿòûõ êîëè÷åñòâåííûõ ìåòî-
äîâ èñïîëüçóåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò, 
îïåðèðóþùèé ÷åòûðüìÿ íîâûìè ïîíÿòèÿ-
ìè: ëèíãâèñòè÷åñêàÿ ïåðåìåííàÿ, íå÷åòêîå 
ìíîæåñòâî, íå÷åòêèå îòíîøåíèÿ, íå÷åòêèå 
àëãîðèòìû. 

Ê íå÷åòêèì ìíîæåñòâàì ïðè âûáîðå è 
ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ îòíîñÿòñÿ õàðàêòåðèñòèêè, 
îïèñûâàþùèå óñëîâèÿ è ñîñòîÿíèå áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ïî îêàçàíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â êà÷åñòâåííîé 
ôîðìå, ò.å. çàäàíû ñ ïîìîùüþ íå÷èñëîâîé 
èíôîðìàöèè: <íåäîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðî-
âàíèå>, <íèçêîå êà÷åñòâî ó÷åáíèêîâ> è 
ò.ä. Ìîäèôèêàòîð — òåðìèí, âõîäÿùèé â 
îïðåäåëåíèå çíà÷åíèé ëèíãâèñòè÷åñêèõ ïå-
ðåìåííûõ (<íå>, <î÷åíü>, <áîëüøå>, 
<ìåíüøå>, < äîñòàòî÷íî >, < âïîëíå >, 
< áîëåå èëè ìåíåå >).

Íå÷åòêèìè îòíîøåíèÿìè, âûñêàçûâàíè-
ÿìè íàçûâàþòñÿ óñëîâíûå ïðåäëîæåíèÿ, â 
êîòîðûõ óñëîâèå èëè ñëåäñòâèå ëèáî òî è 
äðóãîå èìåþò íå÷åòêèé ñìûñë. Íàïðèìåð, 
åñëè ôèíàíñèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ «íåäîñòàòî÷íî», òî âûïóñê ó÷åíè-
êîâ ñ îöåíêîé âûøå ñðåäíåãî áàëëà «ìàë». 
Ïîíÿòèÿ «íåäîñòàòî÷íî», «ìàë» ðàññìàòðè-
âàþòñÿ êàê ýëåìåíòû íå÷åòêî îïðåäåëåííûõ 
ìíîæåñòâ.

Íå÷åòêèå àëãîðèòìû ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé óïîðÿäî÷åííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 
èíñòðóêöèé, ñðåäè êîòîðûõ ìîãóò áûòü 
íå÷åòêèå ðåêîìåíäàöèè òèïà «ïðè óìåíü-
øåíèè ôèíàíñèðîâàíèÿ, â ñëó÷àå íåäîñòàòêà 
÷èñëåííîñòè ó÷àùèõñÿ ïðè êîìïëåêòîâàíèè 
êëàññîâ ìîæíî óâåëè÷èòü íåäåëüíóþ íàãðóç-
êó ïåäàãîãó». Ïðè íàëè÷èè ïåðå÷íÿ ïðè÷èí, 
âûçûâàþùèõ ñëîæíóþ ñèòóàöèþ, òàáëèöû 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÒÏÐ) ÿâëÿþòñÿ ñðåäñ-
òâîì, ïîçâîëÿþùèì àëãîðèòìè÷åñêè çàäàòü 
äåéñòâèÿ è ìåðîïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ 
îïåðàòèâíîãî óñòðàíåíèÿ íåãàòèâíîé ñèòóà-
öèè ïðè ðàçëè÷íûõ ñî÷åòàíèÿõ ïðè÷èí. ÒÏÐ 
îïðåäåëÿþò, êàêèå óñëîâèÿ äîëæíû áûòü 

ðàññìîòðåíû, ïðåæäå ÷åì ìîæíî áóäåò 
ïåðåõîäèòü ê òîìó èëè èíîìó äåéñòâèþ, 
êàêèå ðåêîìåíäàöèè íàäî îñóùåñòâèòü äëÿ 
óñòðàíåíèÿ ñèòóàöèè, à òàêæå äàþò èíôîð-
ìàöèþ äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðèíÿòîãî 
ðåøåíèÿ. Èõ äîñòîèíñòâà, äîñòóïíîñòü äëÿ 
ñïåöèàëèñòîâ ëþáîé êâàëèôèêàöèè, ïðîñòîòà 
ìîäèôèêàöèè — òàêîâû îñíîâíûå ïðè÷èíû 
ðîñòà ïîïóëÿðíîñòè ìåòîäà3.

ÒÏÐ îïèñûâàþò ÷åòûðå ÷àñòè, ñâÿçàí-
íûå ñ ôàêòîðàìè, óñëîâèÿìè, äåéñòâèÿìè 
è ðåêîìåíäàöèÿìè4: {Ôàêòîðû} → {Óñëî- 
âèÿ} → {Äåéñòâèÿ} → {Îáîñíîâàíèÿ, ðå-
êîìåíäàöèè}.

Òðàäèöèîííàÿ òàáëèöà óñëîâèé â ÒÏÐ 
ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé: ëåâàÿ — îïèñàíèå 
ñèòóàöèè â âèäå ôàêòîðîâ (ìàêðî-, ìèêðî-
ñèòóàöèè); ïðàâàÿ — ñî÷åòàíèÿ íîðìàëüíûõ 
óñëîâèé áèçíåñ-ïðîöåññîâ (0 — îòêëîíåíèé 
íåò) è óñëîâèé, êîãäà ïðîÿâëÿþòñÿ îòêëîíåíèÿ 
(1 — îòêëîíåíèÿ èìåþòñÿ). Ïåðâîå ïðîÿâëå-
íèå íå÷åòêîñòè ñîñòîèò â íåÿâíîì îïèñàíèè 
êðèòåðèåâ — îöåíîê ñèòóàöèè, ïðè÷èí èç-
çà íåâîçìîæíîñòè èõ îïðåäåëèòü (ñêîëüêî 
ìèêðîñèòóàöèé è êàêèå èìåííî ïîâëèÿëè íà 
ïîÿâëåíèå ìàêðîñèòóàöèé). Èç-çà ñëó÷àéíîãî 
õàðàêòåðà ïðîöåññîâ íåèçâåñòíî, êàêîå èñ-
òèííîå çíà÷åíèå èìååò êàæäàÿ ïåðåìåííàÿ 
â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, ÿâëÿþùàÿñÿ 
ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ ìèêðîñèòóàöèé, â 
òåêóùèé ìîìåíò âðåìåíè. 

Ñïåöèàëèñòû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ ïðè îòñóòñòâèè òî÷íûõ ÷èñëîâûõ îöå-
íîê, êðîìå çíà÷åíèé 0 (îòêëîíåíèé íåò) èëè  
1 (îòêëîíåíèÿ èìåþòñÿ), ìîãóò ïðåäëîæèòü 
è ïðîìåæóòî÷íûå çíà÷åíèÿ, íàïðèìåð «îò-
êëîíåíèé ïî÷òè íåò», «îòêëîíåíèÿ íåçíà÷è-
òåëüíûå», «îòêëîíåíèÿ çíà÷èòåëüíûå» è ò.ä. 
Â ýòîì ñëó÷àå âîçíèêàåò íå÷åòêîñòü ôîðìó-
ëèðîâàíèÿ óñëîâèé îáðàçîâàòåëüíîé ñèòóàöèè 
è äëÿ îïèñàíèÿ åå â òàáëèöå óñëîâèé òðåáó-
åòñÿ ïðèìåíåíèå íå÷åòêèõ ïåðåìåííûõ. 

Ïðè âûáîðå ðåøåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ 
ñëîæíûìè ïðîöåññàìè ïðè óïðàâëåíèè 
ìóíèöèïàëüíûì îáðàçîâàíèåì â óñëîâèÿõ 
íåîïðåäåëåííîñòè ïðèõîäèòñÿ îïåðèðîâàòü 
êîëè÷åñòâåííûìè îöåíêàìè êîíòðîëèðóåìûõ 
è óïðàâëÿåìûõ ïàðàìåòðîâ, à òàêæå ó÷èòû-
âàòü âëèÿíèå íåêîíòðîëèðóåìûõ, à èíîãäà 
è íåóïðàâëÿåìûõ ñëó÷àéíûõ è íåñëó÷àéíûõ 
âîçìóùàþùèõ âîçäåéñòâèé. Ïðè ðàçðàáîòêå 
ðåøàþùèõ ïðàâèë äëÿ ïîäîáíîé ñèòóàöèè 
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âûðàáàòûâàåòñÿ ñòðàòåãèÿ óñòðàíåíèÿ âîç-
ìóùåíèé ñ ó÷åòîì åå ðàçâèòèÿ. Ïðàâèëà âû-
áîðà ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïî óñòðàíåíèþ 
ïðè÷èí åãî íåâûïîëíåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ â 
çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ïðîÿâëåíèÿ â îáðà-
çîâàòåëüíîì ïðîöåññå íå÷åòêîñòè ñèòóàöèè:

1. Ïðàâèëî íîðìû. Óñëîâèå íîðìàëüíîãî 
ïðîòåêàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà —

=
= ∑

1

,
n

б р
ф фi

i

В В

ãäå б
фВ  — âûðàáîòêà (÷àñîâàÿ íàãðóçêà) ïå-

äàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà çà äåíü; р
фiВ  — âû-

ðàáîòêà i-ãî ïåäàãîãà çà äåíü; n — ÷èñëî 
èñïîëíèòåëåé.

Åñëè åæåäíåâíîå (åæåíåäåëüíîå) âûïîë-
íåíèå ýòîãî óñëîâèÿ îáåñïå÷èâàåò ñòàáèëè-
çàöèþ âûïîëíåíèÿ îáùåãî çàäàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ 
íîðìîé è íå òðåáóåò ñèòóàöèîííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, ïîñêîëüêó ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ 
òðóäà â êîëëåêòèâå ïðåäóñìàòðèâàåò äîïîë-
íèòåëüíîå ïðåìèðîâàíèå çà ïåðåâûïîëíåíèå 
âñåãî çàäàíèÿ, òî ïåäàãîãè ñòðåìÿòñÿ ïå-
ðåâûïîëíèòü äíåâíûå çàäàíèÿ (ïðè íàëè÷èè 
òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ), è ñ òå÷åíèåì âðåìåíè 
íàêàïëèâàåòñÿ íåêîòîðûé ðåçåðâ Ðá ïåðåâû-
ïîëíåíèÿ îáùåãî çàäàíèÿ.

2. Ïðàâèëà ðàñïîçíàâàíèÿ ñèòóàöèè è 
ôîðìèðîâàíèÿ îãðàíè÷åíèé. Åñëè âîçíèêàåò 
ñèòóàöèÿ íåâûïîëíåíèÿ âûðàáîòêè (äíåâíîé 
èëè íåäåëüíîé) õîòÿ áû îäíèì ïåäàãîãîì, 
ïîÿâëÿåòñÿ óãðîçà íåâûïîëíåíèÿ âñåãî çà-
äàíèÿ — óãðîæàþùàÿ ñèòóàöèÿ. Âåðõíèì 
ïðåäåëîì åå îãðàíè÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ óñëîâèÿ 
ó÷åáíîãî ïðîöåññà, êîãäà îáúåì íåäîâûïîë-
íåíèÿ íîðìû âûðàáîòêè îäíèì èëè íåñêîëü-
êèìè èñïîëíèòåëÿìè ∆∑ ij  ðàâåí ðåçåðâó.

Ñèòóàöèÿ ñòàíîâèòñÿ êðèòè÷åñêîé (íà 
ãðàíè ñðûâà), êîãäà îáúåì íåäîâûïîëíåíèÿ 
íîðìû âûðàáîòêè ∆∑ ij  íåñêîëüêèìè ïåäà-
ãîãàìè áîëüøå ðåçåðâà, ïðè ýòîì âîçíèêàåò 
ñëó÷àéíîå íåâûïîëíåíèå âñåãî çàäàíèÿ.

Ñèòóàöèÿ êðèòè÷åñêàÿ, êîãäà âñå èñïîë-
íèòåëè íå âûïîëíÿþò çàäàíèå ïî òðóäíîóñò-
ðàíèìûì ïðè÷èíàì (íåêîìïëåêò êîíòèíãåíòà 
ó÷àùèõñÿ ëèáî ïåäàãîãîâ). Â ïîäîáíîé ñèòó-
àöèè âîçíèêàåò õðîíè÷åñêîå íåâûïîëíåíèå 
íàãðóçêè, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ íåñëó÷àéíûì. 

Â ôîðìàëèçîâàííîì âèäå ýòè ïðàâèëà 
ìîãóò áûòü îïèñàíû â òðåõ âàðèàíòàõ:

– óãðîæàþùàÿ ñèòóàöèÿ, åñëè 
∆ > ∆ =∑ ,ij j б

i

P

ãäå ∆ij  — íåäîâûïîëíåíèå íîðìû âûðàáîòêè 
i-ì ïåäàãîãîì â j-é äåíü; ∆ j  — íåäîâûïîë-
íåíèå çàäàíèÿ âñåìè ïåäàãîãàìè â j-é äåíü. 
Íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü ïîèñê ïî äåðåâó 
ïðè÷èí, óñèëèòü êîíòðîëü;

– ñèòóàöèÿ íà ãðàíè ñðûâà, åñëè 
∆ > ∆ >∑ ij j б

i

P . Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ðå-
øåíèå î âìåøàòåëüñòâå â ó÷åáíûé ïðîöåññ, 
âûïîëíÿòü òèïîâûå ðåêîìåíäàöèè ïî ëèê-
âèäàöèè ëåãêîóñòðàíèìûõ ïðè÷èí ïî âèäàì 
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì 
÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà;

– ñèòóàöèÿ êðèòè÷åñêàÿ, åñëè б
фВ  < (îá-

ùåãî çàäàíèÿ). Íåîáõîäèìî âìåøèâàòüñÿ 
â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, ôîðìèðîâàòü 
ìíîæåñòâî êðèòåðèåâ, ïðèíèìàòü òèïîâûå è 
óíèêàëüíûå ðåøåíèÿ.

Ïðèìåíåíèå ýòèõ ïðàâèë îïðåäåëÿåò 
îöåíêó ñèòóàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ íåîáõîäè-
ìîñòè âìåøàòåëüñòâà â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ 
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ.

3. Ðåøàþùèå ïðàâèëà âûáîðà ñòðàòåãèè 
îïåðàòèâíîãî óñòðàíåíèÿ ñèòóàöèè ôîð-
ìèðóþòñÿ äëÿ ëèêâèäàöèè íåïðèåìëåìûõ 
ñèòóàöèé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå. Îöå-
íèâàÿ àëüòåðíàòèâû, îïðåäåëÿþò ñòðàòåãèþ 
ïîèñêà, îáîñíîâàíèÿ è âûáîðà ðåøåíèÿ. Ýô-
ôåêòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ óñòðàíåíèÿ íåãàòèâíîãî 
âîçäåéñòâèÿ âûÿâëÿåòñÿ êàê ïî ÷èñëîâîé, òàê 
è ïî íå÷èñëîâîé èíôîðìàöèè. Â ýòîì ñëó÷àå 
ñëåäóåò ôîðìàëèçîâàòü ðåøàþùèå ïðàâèëà. 

Íà ðèñóíêå â êà÷åñòâå îäíîãî èç ïðè-
ìåðîâ ïðèâåäåíà íîìîãðàììà äëÿ îöåíêè 
àëüòåðíàòèâ è âûáîðà ðåøåíèÿ â ñèòóàöèè 
íåâûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ. Äëÿ åå ïîñòðîåíèÿ 
èñïîëüçîâàíà ôóíêöèÿ ïðèíàäëåæíîñòè ïî 
ëèíãâèñòè÷åñêîé ïåðåìåííîé <íèçêèé>, òàê 
êàê â ðàññìàòðèâàåìîé ñèòóàöèè, êàê ïðà-
âèëî, óðîâåíü ïåðåâûïîëíåíèÿ, à ñëåäîâà-
òåëüíî, è Ðá íèçêèé. Íîìîãðàììà âûðàæàåò 
çàâèñèìîñòü Ðá, ôóíêöèè ïðèíàäëåæíîñòè 
è ôóíêöèè ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè àëüòåðíàòèâ 
(âìåøàòåëüñòâà è íåâìåøàòåëüñòâà â ïðî-
öåññ óïðàâëåíèÿ). Ïî íàèáîëüøåé ïðåäïî÷-
òèòåëüíîñòè â çàâèñèìîñòè îò ïðèíèìàåìîé 
ñóáúåêòèâíîé âåðîÿòíîñòè è Ðá âûáèðàåòñÿ 
ðåøåíèå î õàðàêòåðå âìåøàòåëüñòâà â ïðî-
öåññ. Äëÿ âûáîðà ðåøåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ 
òàáëèöû óñëîâèé è äåéñòâèé òðàäèöèîííîãî 
òèïà, íî ðåêîìåíäàöèè î âìåøàòåëüñòâå â 
ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ âûäàþòñÿ â âèäå íå÷åò-
êîãî àëãîðèòìà. 

ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÅ ÐÀÇÂÈÒÈÅ È ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ
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Þ.À. ÑÊÎÐÎÁÎÃÀÒÎÂÀ

Ïðè âîçíèêíîâåíèè ñèòóàöèè íåâûïîëíå-
íèÿ çàäàíèÿ â ëþáîé j-é äåíü íåäåëè, êîãäà 
èìååòñÿ íàêîïèòåëüíàÿ ÷èñëîâàÿ èíôîðìàöèÿ 
î âûðàáîòêå, ñòðàòåãèÿ ïîèñêà óïðàâëÿþùèõ 
âîçäåéñòâèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì 
ïîðÿäêå:

1. Åñëè íåäîâûïîëíåíèå äíåâíîãî çàäà-
íèÿ ∆ j  íå ïðåâûøàåò ïåðåâûïîëíåíèÿ Ðá, 
ñëîæèâøåãîñÿ çà îòðàáîòàííûé ïåðèîä, 
òî ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå íå âìåøèâàòüñÿ 
â õîä îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ðåøà-
þùåå ïðàâèëî âûðàæàåòñÿ íåðàâåíñòâîì 
∆ < →j бP stop.

2. Åñëè íåäîâûïîëíåíèå äíåâíîãî çàäà-
íèÿ ðàâíî îáúåìó ïåðåâûïîëíåíèÿ çà îòðà-
áîòàííûé ïåðèîä, ò.å. ∆ =j бP , òîãäà ñëåäóåò 
óñèëèòü êîíòðîëü çà î÷åðåäíûì ýòàïîì 
ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü 
ðàçâèòèå íåãàòèâíîé ñèòóàöèè, âûÿâèòü ïî 
äåðåâó ïðè÷èíû íàðóøåíèÿ. Åñëè èìååòñÿ 
óâåðåííîñòü, ÷òî äî êîíöà ìåñÿöà ñèòóàöèÿ 
íå èçìåíèòñÿ, ìîæíî ïðèíÿòü ðåøåíèå â 
ïðîöåññ íå âìåøèâàòüñÿ.

3. Åñëè íåäîâûïîëíåíèå çàäàíèÿ áîëüøå 
îáúåìà ïåðåâûïîëíåíèÿ çà ñëîæèâøèéñÿ ïå-
ðèîä (∆ >j бP ), òî ñëåäóåò âûÿâèòü ïåäàãîãîâ, 
íå âûïîëíÿþùèõ íîðìàòèâ, îñóùåñòâèòü 
ïîèñê ïðè÷èí íåäîâûïîëíåíèÿ ïî ñîîòâåòñ-
òâóþùåìó äåðåâó è ðåàëèçîâàòü òèïîâûå 
ðåêîìåíäàöèè ïî èõ óñòðàíåíèþ. 

Äëÿ ýòîãî ïðîâîäèòñÿ îäíîâðåìåííûé 
ïîèñê ïðè÷èí íåäîâûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ ïî 
âñåì ãðóïïàì ôàêòîðîâ è â ñîîòâåòñòâèè ñ 

âûÿâëåííûì ïðèîðèòåòîì ïî êàæäîé èç íèõ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåõîä ê óñòðàíåíèþ âûÿâ-
ëåííûõ ìàêðî- è ìèêðîñèòóàöèé.

4. Åñëè îáíàðóæåíû ñâåðõíîðìàòèâíûå 
ïîòåðè âðåìåíè, íåîáõîäèìî ïåðåéòè ê îïå-
ðàòèâíîìó ïîèñêó è óñòðàíåíèþ èõ ïðè÷èí. 
Ðåøàåòñÿ çàäà÷à ìèíèìèçàöèè ïîòåðü.

5. Åñëè îáíàðóæåíû ïîâûøåííûå ðàñõî-
äû ðåñóðñîâ, ñëåäóåò ïåðåéòè ê ðåøåíèþ 
çàäà÷è èõ ìèíèìèçàöèè ïðè îãðàíè÷åíèÿõ íà 
ïëàíîâîå çàäàíèå.

6. Åñëè âûÿâëåíî áîëüøîå îòêëîíåíèå îò 
ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåõîä 
ê îïåðàòèâíîìó ïîèñêó ïðè÷èí óõóäøåíèÿ 
êà÷åñòâà ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ è óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðèîðèòåò ïðè÷èí.

Àíàëèç ñâÿçåé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðî-
öåññå ñ ó÷åòîì âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ âíå-
øíåé ñðåäû íà ðåçóëüòàò óïðàâëåí÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò îöåíèòü èõ âëèÿíèå 
íà øêîëüíèêîâ ÷åðåç ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöè-
àëüíûå, ïåäàãîãè÷åñêèå è íàó÷íûå àñïåêòû 
äåÿòåëüíîñòè. Ñàì ïî ñåáå ïðîäóêò óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ (êà÷åñ-
òâî ïîäãîòîâêè ó÷åíèêà) èìååò ìíîãîêðèòå-
ðèàëüíóþ îöåíêó, çàâèñÿùóþ îò ñîöèàëüíûõ 
õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñòè è ñèíåðãåòè÷åñêîãî 
ýôôåêòà, îò ìíîãîöåëåâîãî óïðàâëåíèÿ.

Íåîáõîäèìîñòü ñîêðàùåíèÿ ðàçðûâà 
ìåæäó ïîòðåáíîñòüþ â ôèíàíñèðîâàíèè 
øêîëû è ðåñóðñàìè, âûäåëÿåìûìè ðåãèî-
íîì è ìóíèöèïàëèòåòîì íà îáðàçîâàòåëüíóþ 
äåÿòåëüíîñòü, îïðåäåëÿåò öåëåñîîáðàç-
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íîñòü ïðîäîëæåíèÿ ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé. 
Ïîñêîëüêó ðåñóðñíûé ïîòåíöèàë îáðàçî-
âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà, ðåàëèçóåìîãî íà òåððèòîðèè 
ìóíèöèïàëèòåòà) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãî-
ôàêòîðíóþ è ìíîãîêðèòåðèàëüíóþ ñèñòåìó 
ñ êà÷åñòâåííûìè è êîëè÷åñòâåííûìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè, èåðàðõè÷åñêèì èõ ïðåäñòàâ-
ëåíèåì, ðåøåíèå ïîäîáíûõ çàäà÷, íà íàø 
âçãëÿä, âîçìîæíî ðåàëèçîâàòü ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ìîäåëåé, ïîñòðîåííûõ íà îñíîâå 
òåîðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ. Îäèí èç òàêèõ 
ïîäõîäîâ è áûë ðàññìîòðåí â ñòàòüå.

Ïðèìå÷àíèÿ

1 Ñèòóàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì îòêëîíåíèé 
íåãàòèâíîãî õàðàêòåðà ïî îäíîìó èëè íåñêîëüêèì 
êîìïëåêñíûì êðèòåðèÿì, îöåíèâàþùèì êîíå÷íûå 
ðåçóëüòàòû: îòñåâ ó÷àùèõñÿ, êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã, âûïóñê ó÷àùèõñÿ è äð. Ìàêðîñèòóàöèÿ 
îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì íåãàòèâíûõ îòêëîíåíèé ïî 
îäíîìó èëè íåñêîëüêèì âîçìóùàþùèì ôàêòîðàì 
(ðåñóðñíûì, òåõíîëîãè÷åñêèì, îðãàíèçàöèîííî-òðó-
äîâûì, ïðîèçâîäñòâåííî-áûòîâûì è äð.), õàðàêòåðè-

çóþùèìñÿ ãðóïïîâûìè êðèòåðèÿìè. Ìèêðîñèòóàöèÿ 
ïðåäñòàâëåíà íàëè÷èåì íåãàòèâíûõ îòêëîíåíèé ïî 
îäíîìó èëè íåñêîëüêèì åäèíè÷íûì êðèòåðèÿì âíóò-
ðè êàæäîé ãðóïïû ôàêòîðîâ.

2 Çàäå Ë. Îñíîâû íîâîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó 
ñëîæíûõ ñèñòåì è ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ì., 
1974. Ñ. 5–48.

3 Ïîä òàáëèöàìè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïîíèìàåò-
ñÿ ñðåäñòâî êîìïàêòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ëîãè÷åñêèõ 
ïðàâèë, èñïîëüçóåìûõ äëÿ âûáîðà äåéñòâèé, êîòîðûå 
ñëåäóåò âûïîëíÿòü â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè è ïî-
ðÿäêîì ðåøåíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé ñèòóàöèè. Ñì.: 
Êàðïîâñêèé Å.ß., Êóëàãèíà Ì.È. Ïðèíöèïû ïðèíÿòèÿ 
ìíîãîêðèòåðèàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îð-
ãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà. Ì., 1985.

4 Ôàêòîðû — ëþáûå âîçìóùàþùèå âîçäåéñòâèÿ, 
ïðèâîäÿùèå ê âîçíèêíîâåíèþ ìàêðî- è ìèêðîñèòóà-
öèé. Äëÿ îïåðàòèâíîãî âûÿâëåíèÿ (ðàñïîçíàâàíèÿ) ñè-
òóàöèè ôàêòîðû-ïðè÷èíû ñèñòåìàòèçèðóþòñÿ â âèäå 
äåðåâüåâ ïðè÷èí. Óñëîâèÿ õàðàêòåðèçóþò ñèòóàöèþ 
â ðàçðåçå è îõâàòûâàþò âîçìîæíûå ñî÷åòàíèÿ ôàê-
òîðîâ (ïðè÷èí ìàêðî- è ìèêðîñèòóàöèé). Äåéñòâèÿ — 
ïåðå÷åíü òîãî, ÷òî íàäî îñóùåñòâèòü ïðè êàæäîì 
ñî÷åòàíèè ôàêòîðîâ (ïðè÷èí), ÷òîáû âûðàáîòàòü ðå-
øàþùåå ïðàâèëî äëÿ âûäà÷è ðåêîìåíäàöèé ïî óñò-
ðàíåíèþ ñèòóàöèè, âêëþ÷àÿ àëãîðèòìû ðàñ÷åòîâ äëÿ 
îáîñíîâàíèÿ âûáîðà ðåøåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ïðîèç-
âîäñòâåííûì ïðîöåññîì.

Îáó÷åíèå â øêîëå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç 
âàæíåéøèõ ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà ëþáîãî ãðàæäàíèíà ëþ-
áîé ñòðàíû. À ïåðèîä çàâåðøåíèÿ ó÷åáû 
ñòàíîâèòñÿ îïðåäåëÿþùèì êàê â îòíîøåíèè 
èòîãîâîé îöåíêè ïîëó÷åííûõ çíàíèé, òàê è â 
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îòíîøåíèè âûáîðà ñòðàòåãèè ïîñëåäóþùåãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

Âåñíîé 2008 ã. áûëî ïðîâåäåíî èçó÷åíèå 
ïðîáëåìû âûáîðà ïðîôåññèé âûïóñêíèêàìè 
ñðåäíèõ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèé Èðêóòñêà. Çàäà÷è ðàáîòû çàêëþ÷àëèñü 

Â.Ë. ÑÌÈÐÍÎÂ
àñïèðàíò Áàéêàëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà 

ýêîíîìèêè è ïðàâà,  ã. Èðêóòñê
e-mail: smirnov-vl@isea.ru
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Ñ ïîìîùüþ ñîöèîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ïðîâåäåíî èçó÷åíèå 
ïðîáëåì âûáîðà ñòðàòåãèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âûïóñêíèêàìè 
ñðåäíèõ øêîë Èðêóòñêà. Óñòàíîâëåíû ìîòèâû è ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà 
ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîîïðåäåëåíèå, âûÿâëåíà çàâèñèìîñòü ïðèíèìàåìûõ 
ðåøåíèé îò ìàòåðèàëüíîãî óðîâíÿ æèçíè ñåìüè, îò ãåíäåðíûõ ðàçëè÷èé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðîô-
îðèåíòàöèîííàÿ ðàáîòà, øêîëüíèêè ñòàðøèõ êëàññîâ, Èðêóòñê.

* Àâòîð âûðàæàåò èñêðåííþþ áëàãîäàðíîñòü äîêòîðó ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, çàñëóæåííîìó ïðîôåññîðó 
ÁÃÓÝÏ Í.Ì. Òîêàðñêîé çà íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü â ïîäãîòîâêå ñòàòüè.
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